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ตัวบ่งชี้ที่ 7.9  
:
ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวบ่งชี้และเป้าหมายของระดับ
                                     องค์กรสู่ระดับบุคคล 



ปีการศึกษา 2552 (พ.ค. 52 - เม.ย. 53)
ชนิดของตัวบ่งชี้

:
ผลผลิต
เกณฑ์การประเมิน
:
	คะแนน 1
	คะแนน 2 
	คะแนน 3 

	มีการดำเนินการไม่ครบ 5 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ  5 - 7 ข้อแรก
	มีการดำเนินการครบทุกข้อ


เกณฑ์มาตรฐาน  :  ระดับ
	เกณฑ์มาตรฐาน (ระดับ)
	มี (() หรือ ไม่มี (()
การดำเนินการ

	1. มีการกำหนดแนวทางการดำเนินการในการประเมินผลภายในมหาวิทยาลัย
	(

	2. มีแผนงานการประเมินผลภายในมหาวิทยาลัย
	(

	3. มีการกำหนดตัวบ่งชี้และเป้าหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
	(

	4. มีการจัดทำ Strategy Map ของหน่วยงานในระดับสำนักวิชาหรือเทียบเท่า โดยกำหนดเป้าประสงค์ของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานให้เชื่อมโยงกับเป้าประสงค์และประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
	(

	5. มีการยืนยันวิสัยทัศน์และประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในระดับสำนักวิชาหรือเทียบเท่า
	(

	6. มีระบบในการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายตาม
      คำรับรองของผู้บริหารระดับต่าง ๆ 
	(

	7. มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายตามคำรับรอง
	(

	8. มีการนำผลการประเมินผลการดำเนินงานของผู้บริหารไปเชื่อมโยงกับระบบการสร้างแรงจูงใจ
	(


หมายเหตุ
การจัดทำคำรับรองจะต้องมีหลักฐานเอกสารแสดงการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้
                  
การจัดทำ Strategy Map สามารถดูตัวอย่างของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) โดยศึกษาเพิ่มเติมได้จากเว็บไซต์ www.opdc.go.th
รายละเอียดผลการดำเนินงาน  :

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน

	1. มีการกำหนดแนวทางการดำเนินการในการประเมินผลภายในมหาวิทยาลัยที่ชัดเจน พร้อมทั้งได้จัดทำเป็นคู่มือเผยแพร่แนวทางและวิธีการประเมินผลให้ทราบโดยทั่วกัน  ทั้งนี้ 
      1) 
เพื่อช่วยให้สภามหาวิทยาลัยมีข้อมูลและข้อเสนอแนะจากผลการประเมินในการทำหน้าที่กำกับ 
ดูแลส่งเสริมและสนับสนุนการบริหารและการจัดการของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผล 
      2) 
เพื่อกระตุ้นให้มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เกิดนวัตกรรมในพันธกิจต่าง ๆ และสามารถ
บรรลุความเป็นเลิศตามปณิธานของมหาวิทยาลัย
2. มีแผนงานและกรอบเวลาในการดำเนินการประเมินผลภายในมหาวิทยาลัย และได้แจ้งให้หน่วยงานต่าง ๆ ได้รับทราบแผนการประเมินเป็นการล่วงหน้า เพื่อการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนของหน่วยงานสำหรับนำมาใช้ประกอบการประเมินต่อไป
3. มีการกำหนดเป้าประสงค์และตัวบ่งชี้ที่เป็นการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ภารกิจ และวัตถุประสงค์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีการกำหนดยุทธศาสตร์และเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ตามหลักการจัดทำแผนแบบมุ่งเน้นผลงานและเน้นการพัฒนาที่สมดุล ยั่งยืน ตามหลักการ Balanced Scorecard เพื่อให้มหาวิทยาลัยสามารถถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติได้อย่างแท้จริงและเกิดผลงานอย่างเป็นรูปธรรม
4. มีการจัดทำ Strategy Map ทั้งในระดับมหาวิทยาลัย และระดับภารกิจครอบคลุมใน 4 มิติ ตามหลักการ Balanced Scorecard ได้แก่ มิติด้านผู้รับบริการ มิติกระบวนการภายใน มิตินวัตกรรมและการเรียนรู้ และมิติการเงินทรัพย์สิน และมีการถ่ายทอดเชื่อมโยงตัวชี้วัดลงไปสู่หน่วยงาน โดยมีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน
5. มีการยืนยันวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ และประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย โดยหน่วยงานในระดับทั้งสำนักวิชา ศูนย์ สถาบัน  ทั้งนี้ ในการจัดทำแผนได้เน้นการมีส่วนร่วมตั้งแต่เริ่มต้น และได้มีการ่วมพิจารณาองค์ประกอบต่าง ๆ อาทิ วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ โดยมีการร่วมจัดทำและพิจารณาให้ความเห็นชอบร่วมกันดังปรากฏในคำสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ที่ 653/2548  เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ระยะที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554)
6. ในการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้และเป้าหมาย ได้ใช้ระบบคอมพิวเตอร์เพื่อการติดตามประเมินผลของมหาวิทยาลัยที่มีการทำงานแบบ online ผ่านทางระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ SUT net ที่ทุกหน่วยงานสามารถเข้าถึงและใช้งานได้โดยสะดวก รวดเร็ว และได้กำหนดให้มีการรายงานผลในทุกสิ้นไตรมาส (4 ครั้ง/ปี)
7. มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้และเป้าหมาย โดยคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลของมหาวิทยาลัย ปีละ 2 ครั้ง เพื่อนำข้อมูลที่ได้มาพัฒนาองค์กร และพัฒนาการปฏิบัติ พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย โดยข้อมูลจากการประเมินผลที่ได้จะนำเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย เพื่อการขอรับคำปรึกษาทั้งทางด้านนโยบายและข้อแนะนำการพัฒนามหาวิทยาลัยต่อไป
8. มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ และยังมีการนำผลการประเมินผลการดำเนินงานที่เกิดขึ้นนั้น ไปเป็นส่วนหนึ่งของการพิจารณาประเมินการให้ความดีความชอบของผู้บริหารของมหาวิทยาลัย เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัย


การประเมินตนเอง  :
	ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน
	คะแนนอิงเกณฑ์
การประเมิน
	เป้าหมายที่ตั้งไว้
	บรรลุเป้าหมาย (() หรือ ไม่บรรลุเป้าหมาย (()

	มีการดำเนินการครบทุกข้อ
(ระดับ 8)
	3 คะแนน
	ระดับ 8
	(



แหล่งที่มา  :   ส่วนแผนงาน
              ข้อมูล ณ วันที่ 30 เมษายน 2553
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